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07 KENNZAHLEN

Geschaftskunden
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02 WER WIR SIND

Die NFON AG (kurz: ,NFON") mit Hauptsitz
in Minchen wurde 2007 gegriindet und ist der
einzige paneuropéische Cloud-PBX-Anbieter.

NFON zahlt Gber 15.000 Unternehmen in
13 européischen Landern zu seinen Kunden.

Die NFON ist dabei mit eigenen Gesellschaften
in Deutschland, Osterreich, GroRbritannien =
(kurz: UK) und Spanien vertreten. Darliber -IIIIII-I.-

hinaus verfiigt die NFON Uber ein starkes
Netzwerk von tber 1100 Partnern, ber das
der Vertrieb in den Ubrigen Landern erfolgt. Aktivin
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* ek europaischen Landern

Beschéftigte

200 +

Gegriindet

Vorteile

QUALITAT ,,MADE IN GERMANY"

BESTES PREIS-LEISTUNGS-VERHALTNIS

MAXIMALE FLEXIBILITAT

FUNKTIONSVIELFALT

EINFACHE BEDIENUNG

PARTNER-NETZWERK VOR ORT
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03 AUF EIN WORT

Liebe Aktionarinnen,
liebe Aktionare,
liebe Leserinnen und Leser!

Mit unserem erfolgreichen Bérsengang haben wir einen wichtigen
Meilenstein in der Unternehmensgeschichte der NFON erreicht. Die
Weichen fir das kiinftige Wachstum der NFON AG sind gestellt.
Mit voller Kraft arbeiten wir daran, die Telefonie der Zukunft zu
gestalten. Die stetig wachsende Zahl der bei unseren Kunden instal-
lierten Nebenstellen (Seats) — im ersten Quartal 2018 konnten wir
im Vergleich zum Vorjahreszeitraum um 31,3 % wachsen — zeigt uns
drei wesentliche Dinge: den direkten Erfolg unserer Vertriebs- und
Marketingaktivitaten, die Attraktivitat unseres Angebots und unse-
rer Services sowie die wachsende Nachfrage nach Telefonanlagen
aus der Cloud.

Dieser Erfolg spiegelt sich auch in unseren aktuell vorgelegten
Zahlen flir das erste Quartal 2018 wider. Die Geschéaftszahlen unter-
streichen, dass wir gute Fortschritte erzielt haben und bei der Um-
setzung unserer strategischen Wachstumsziele voll im Plan liegen.
Mit einem Umsatz von 10,0 Mio. Euro konnten wir unser Umsatz-
wachstum konsequent fortsetzen. Zum Vergleich: Im Gesamtjahr
2017 erzielte das Unternehmen einen Konzernumsatz von 35,7 Mio.
Euro. Dieses dynamische Wachstum beweist, wie zufrieden unsere
Kunden mit unseren Produkten und unseren Services sind. Darauf
sind wir besonders stolz, denn Kundenzufriedenheit ist unsere
Top-Prioritat!

2018 bleibt fir uns ein sehr spannendes Jahr. Dank des erfolg-
reichen Borsengangs konnen wir jetzt ungebremst, jedoch kosten-
bewusst, die weitere Umsetzung unserer Wachstumsstrategie
fortsetzen. Unser Ziel: Wir wollen die Nummer Tim européischen
Markt fir Cloud-Telefonie werden.

Wir freuen uns, dass wir diesen Weg ab jetzt gemeinsam mit

Ihnen gehen kénnen und bedanken uns fir lhr Vertrauen in uns,
unsere Beschéaftigten und unsere Produkte und Services.

Herzliche GriiRe,

Hans Szymanski

Hans Szymanski
CEO/CFO NFON




04 GESCHAFTSVERLAUF

Umsatzwachstum konsequent fortgesetzt

Die NFON AG erzielt Umsatzerldse mit der Erbringung von Tele-
foniedienstleistungen sowie mit dem Verkauf von Hardware und
anderen Dienstleistungen. Im ersten Quartal 2018 betrugen die
Umsatzerlose 10,0 Mio. Euro. Der Wachstumskurs der vergange-
nen Jahre konnte damit konsequent weiter fortgesetzt werden.
Zum Vergleich: Im Gesamtjahr 2017 erzielte das Unternehmen
einen Konzernumsatz von 35,7 Mio. Euro. Dabei ist zu beachten,
dass typischerweise das Umsatzwachstum in den ersten Quartalen
des Jahres auf Grund der kumulativen Effekte, die aus der wéhrend

) ] . . Umsatz gesamt in Mio. Euro
des Jahres stetig steigenden Kundenbasis resultieren, unter dem

Durchschnitt des Gesamtumsatzes des Geschaftsjahres liegt. 2016
Die NFON AG setzt unvermindert den forcierten Ausbau der 2017
Kundenbasis fort. Die damit verbundenen Kosten wirken sich
entsprechend auf die Profitabilitdt des Unternehmens aus. Im Q12018
L 10,0 XA

Zusammenhang mit dem erfolgreichen Borsengang kamen zusétz-
liche Sonderausgaben in Héhe von 0,5 Mio. Euro hinzu. Im ersten
Quartal 2018 betrug das EBITDA der NFON AG -0,5 Mio. Euro.
Bereinigt um die Sonderausgaben belief sich das EBITDA auf

0,1 Mio. Euro bei einer EBITDA-Marge von 1,2 %.

Weiter wachsende Kundenbasis mit
hohem Zufriedenheitsgrad

Das Umsatzwachstum beruhte vorwiegend auf der Akquise
neuer Kunden sowie einem Anstieg der installierten Nebenstellen
(Seats) innerhalb des bestehenden Kundenstamms, insbesondere
in Deutschland, UK und Osterreich. Die Gesamtanzahl der Seats
wuchs im ersten Quartal 2018 um 31,3 % auf 269.392, nach

205.2711 zum Ende des ersten Quartals 2017. Die Entwicklung oeate

unterstreicht den hohen Zufriedenheitsgrad der sehr loyalen 2016

NFON-Kunden und belegt den zunehmenden Bedarf an Cloud-

Telefonanlagen im Bereich der Geschaftskunden. 2017
Q12017
Q12018
L 269.392)



04 GESCHAFTSVERLAUF

Stetiger Anstieg des Anteils wiederkehrender
Umsatze am Gesamtumsatz

Wie schon in den vergangenen Jahren konnte auch im ersten
Quartal 2018 der Anteil wiederkehrender Umséatze weiter ge-

steigert werden. Die wiederkehrenden Umsétze setzen sich im Urmnsatzsplitt in Mio. Euro

Wesentlichen aus der monatlichen Zahlung einer festen Lizenz-

gebUlhr pro Seat zuzlglich einer festen oder volumenabhéngigen 2016 304
Gebhr fur die Nutzung von Sprachtelefonie zusammen. Insgesamt ] '
betrugen die wiederkehrenden Umsatzerlése 8,0 Mio. Euro, was 2017 N 357

einem Anteil am Gesamtumsatz von 80,6 % entspricht (im Vorjahr

2017: 77,9 %). Damit liegt der Anteil wiederkehrender Umsatze wie 10.0
geplant fir das erste Quartal 2018 am oberen Rand des fiir das Ge- o '
samtjahr 2018 prognostizierten Wertes. Fir das Gesamtjahr 2018

wird erwartet, dass sich der Anteil der wiederkehrenden Umsatz-

erlése am Gesamtumsatz zwischen 75 % und 80 % bewegen wird,

da mit Uberproportionalen nicht wiederkehrenden Umsatzerlosen Umsatzsplittin %

im Verlauf des Jahres zu rechnen ist. Zurlckzufihren ist dies auf 016

den Umsatz durch neue Nebenstellen im Zuge der Investitionen in ED
die weitere regionale Expansion in Kontinentaleuropa. Zu den nicht 2017

wiederkehrenden Umsatzen zéhlen Umséatze aus dem Verkauf von 22
Endgeréten bzw. der entsprechenden Software (Telefone, Soft- P

clients flir PCs und Smartphones) und der einmaligen Aktivierungs-

gebihr pro Nebenstelle bei Erstanschluss. Die nicht wiederkehren-
den Umsétze beliefen sich im ersten Quartal 2018 auf 1,9 Mio. Euro

0,
(19,4 % des Gesamtumsatzes). B wiederkehrend

B nicht wiederkehrend

Stabile ARPU durch kontinuierliche
Produktentwicklung

Die NFON nutzt den durchschnittlichen wiederkehrenden Umsatz
Uber alle Leistungen, Vertriebskanéle und Lander pro Nutzer, den
sogenannten ,ARPU" (Average Revenue Per User), um die operative
Leistung des laufenden Geschéfts zu messen. Der ARPU berechnet
sich aus dem durchschnittlich wiederkehrenden Umsatz pro Mo-

nat dividiert durch die durchschnittliche Anzahl an Seats pro Monat
(einschlieRlich der Umsétze und Seats von Kunden, die in Vertrags-
beziehungen mit den Wholesale-Partnern der NFON stehen). Dieser
durchschnittliche ARPU beinhaltet einen Mixeffekt, der sich daraus er-
gibt, dass NFON sehr erfolgreich mit den Wholesale-Partnern wéchst,
welche die Sprachtelefonie nicht iber NFON beziehen und somit einen
unterdurchschnittlichen ARPU generieren. Der durchschnittliche
ARPU Uber alle Vertriebskanéle flr das erste Quartal 2018 blieb wie
erwartet stabil und belief sich auf 10,15 Euro (ARPU 2017: 10,32 Euro).



04 GESCHAFTSVERLAUF

Wichtige Erfolge in den Kernmarkten

Mit der Berufung von César Flores Rodriguez zum Chief Sales
Officer (CSO) hat die NFON AG ihren Vorstand erweitert.

César Flores Rodriguez wird die weitere Expansion und Interna-
tionalisierung des Unternehmens vorantreiben und den bisherigen
Wachstumskurs verstarkt fortsetzen. Auch im ersten Quartal 2018
hat die NFON AG neue Kunden und Partner dazugewonnen.

So konnte u.a. der Magistrat der Gemeinde St. Pélten in Osterreich
gewonnen und die Partnerschaft mit Vector Pyme in Spanien
erneuert werden. Die Partnerschaft beinhaltet ein Upgrade und
die vollstdndige Migration der Inhouse-Nebenstellen der Vector
ITC Group sowie eine sofortige Migration bestehender
Unternehmenskunden zu NFON.

Weiterer Ausbau der Produktentwicklung

In den vergangenen Jahren hat die NFON signifikante Investitionen
im Bereich Forschung & Entwicklung getéatigt und beabsichtigt
dies insbesondere nach dem erfolgreich durchgefiihrten Borsen-
gang weiter fortzufihren. Fir die zweite Jahreshalfte 2018 plant
die NFON den Start eines neuen, browserbasierten und intuitiv

zu bedienenden Client fir Windows, Mac sowie Android und iOS-
Smartphones. Dabei sollen in die Desktop- bzw. Smartphone-
Version jeweils neue Funktionen aus den bewéhrten Premium-
Solutions Ncontrol, Nsoftphone und Nvoice integriert werden.

Ereignisse nach dem Stichtag -
Erfolgreicher Borsengang

Mit Beschluss der Hauptversammlung vom 22. Februar 2018
wurde das Grundkapital der Gesellschaft aus Kapitalriicklagen

von 0,4 Mio. Euro um 9,3 Mio. Euro auf 9,6 Mio. Euro erhoht. Seit
dem 11. Mai 2018 ist die Gesellschaft erfolgreich an der Frankfurter
Borse im Prime Standard notiert.

Zusammen mit dem und zum Zwecke des Angebots hat die Gesell-
schaft 4.166.666 neue Aktien im Wege des Bérsengangs ausgege-
ben. Die Kapitalerhohung wurde vom Vorstand am 9. Mai 2018 mit
Zustimmung des Aufsichtsrats vom selben Tag unter Ausnutzung
des genehmigten Kapitals beschlossen. Mit Eintragung der durch-
gefiihrten Kapitalerhéhung ins Handelsregister belauft sich das

César Flores Rodriguez

€SO

,NFON ist eine hochskalierbare
Technologieplattform. Die Telefonan-
lage aus der Cloud ist die Zukunft der
Business-Kommunikation und bietet
eine starke Plattform mit enormem
Marktdurchdringungspotenzial. Ich
freue mich sehr darauf, die NFON in
diesem grofien Wachstumssegment
weiterzuentwickeln.”

Jan-Peter Koopmann
CT0

.Das Ende von ISDN und die steigende
Verbreitung von Cloud-Lésungen wer-
den die Umwidlzungen im Markt weiter
beschleunigen. Mit unserer langjéh-
rigen Erfahrung und der treibenden
Rolle, die wir in diesem Markt einneh-
men, sind wir ideal aufgestellt, diese
einmaligen Chancen durch anhaltende
Investitionen in unsere Plattform und
weitere Services zu nutzen.”
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Grundkapital der Gesellschaft auf EUR 13.806.816,00 und ist in
13.806.816 auf den Inhaber lautende Stammaktien (Stlickaktien)
eingeteilt. Alle Aktien der Gesellschaft sind vollstéandig eingezahlt.
Aus dem Borsengang haben sich Nettoerldse in Hohe von rund
47,0 Mio. Euro ergeben.

PROGNOSE 2018

Der Markt fur Business-Kommunikation befindet sich in einem
historischen Umbruch. Die NFON AG profitiert von einem struk-
turellen Wandel hin zu cloudbasierten Telefonie-Lésungen, der
den Markt fir Business-Kommunikation nachhaltig verandert.
Der européische Cloud-Telefoniemarkt wird erwartungsgemal}
zwischen 2017 und 2022 mit einer durchschnittlichen jahrlichen
Wachstumsrate von 16 % wachsen. Das er6ffnet fir NFON einzig-
artige Chancen fir die weitere Entwicklung als einziger paneuro-
paischer Anbieter von Telefonanlagen aus der Cloud, um deutlich
starker zu wachsen als der Markt. Auf Basis des erfolgreichen
Geschaftsjahres 2017 mit einem Umsatz von 35,7 Mio. Euro und
dem erstmaligen Erreichen der Gewinnschwelle beim bereinigten
EBITDA erwarten wir weiterhin dynamisches Wachstum fiir das
Jahr 2018 und die folgenden Jahre. Riickenwind erhalt NFON
hierfir vom kontinuierlichen Wachstum im Markt fir Cloud-
Telefonie und UCaaS.

Auf Basis der Entwicklungen im vergangenen Geschéftsjahr,

das bis zum 371. Dezember 2017 lief, erwarten wir fiir 2018 ein
erhebliches Wachstum unserer Kundenbasis in Héhe von rund
30%. AuRerdem erwarten wir fir das laufende Geschaftsjahr 2018
eine deutlich hohere Umsatzwachstumsrate als im vergangenen
Geschéftsjahr (rund 17%). Hierzu ist anzumerken, dass Umsatz-
wachstumsraten in den ersten Quartalen des Jahres typischer-
weise niedriger sind als in der Gesamtjahresbetrachtung. Dies

liegt am kumulativen Effekt von hinzugewonnenen Seats bei der
Kundenbasis im Jahresverlauf. Wir gehen davon aus, dass die
wiederkehrenden Umsatzerlose 2018 zwischen 75 % und 80 % des
Gesamtumsatzes liegen werden. Dies wiirde die Nachhaltigkeit
unseres Geschaftsmodells weiter unterstreichen. Wir erwarten,
dass diese Entwicklung hauptséachlich durch das kontinuierliche
starke Momentum in unseren groRten Markten, Deutschland und
UK, getrieben sein wird.



06 FINANZKALENDER

Hauptversammlung 09. April 2018
Borsengang 11. Mai 2018
Ergebnisse zum 1. Quartal 2018 17. Mai 2018
Halbjahresergebnis 20. September 2018
Ergebnisse zum 3. Quartal 2018 22. November 2018

07 IMPRESSUM

Investor Relations Konzept & Design

Sabina Priser Zum goldenen Hirschen Miinchen GmbH
Machtlfinger Str. 7 Infanteriestralie 11

81379 Minchen 80797 Minchen

Tel.: +49 (0)89 45300 134
Fax: +49 (0)30 45300 33134
sabina.prueser@nfon.com

www.nfon.com

Informationen Uber diese Quartalsmitteilung

Dieses Dokument entspricht den neuen Vorgaben zur Quartalsmit-
teilung gemaR 8§57 a der Borsenordnung der Frankfurter Wert-
papierborse. Aufgrund gednderten Européischen Rechts wurde in
Deutschland im Jahr 2015 die gesetzliche Verpflichtung zur Quar-
talsberichtserstattung fir bérsennotierte Unternehmen aufge-
hoben. Unternehmen haben kiinftig die Mdglichkeit, fiir das erste
und dritte Quartal eines Geschéftsjahres eine verkilrzte Quartals-
mitteilung in der vorliegenden Form zu verdffentlichen.
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